ELEKTRONIK PAZARYERLERI KAPANINCA...
TURIZMDE ATILAN TASLAR VE URKEN KURBAGALAR

UZERINE DEGERLENDIRME

Turizm endustrisinde yasanan gelismeleri incelemek isteyenlerin ilk yapacaklari
islerden birinin elektronik / online islemlerin turizmdeki etkisine bakmak olacagi aciktir.
GCunkd, hizla buyuyen ve pazari sekillendiren elektronik / online islemler, geleneksel
faaliyetlerini slrdliren tur operatorlerini, konaklama tesisi isletmecilerini de etkilemistir.
Sadece turizm alaninda degil, hemen hemen her alanda elektronik ortamda yapilan islemler
karsimiza dev elektronik pazaryerleri cikmasina neden olmustur. internet araciligi ile her
tlrlh Grdne ulasmak tiketicilerin aliskanliklarini hizla degistirmis, ekonominin tim aktorleri
bu degisime ayni hizla ayak uydurmuslardir.

Tuketiciye dogrudan Urinlini sunmak isteyen, hatta Ureticilere tedarik¢i olarak triin
sunmak isteyenler kendilerine ulasilabilmesi icin kendi elektronik / online ortamlarini (web

I”

vb.) olusturmuslardir. Ancak, her trilin sahibinin kendisine ulasilacak “6zel kanal” olusturmasi
tuketicilerin Grin karsilastirmasi yapmak icin ugrasmasini gerektireceginden (Ureticilerin
drdnlerini sergileyecekleri formatlari olusturup tliketiciye bir ¢cok trini karsilastirabilecekleri
portallar ya da daha anlasilir deyimle “elektronik / online pazaryerleri” agilmasi ile ilgi bu
alana kaymistir. Bu pazaryerleri onceleri tiiketiciye sunulan Urinlerin toplandigi ve satildigl
buylik magazalar seklinde ortaya ¢iksa da kisa zamanda farkl bir model elektronik / online
pazarlara hakim olmustur: Her {iriin sahibinin kendi trinlni kendisinin satabilecegi gercek
manada pazaryerleri kurulmustur. Ulkemiz ekonomisinin girisimcileri bu konuda diinyadan
uzak kalmamislar, hatta bazi modellerle diinyaya 6rnek dahi olmuslardir. Bu pazaryeri
modeli ve mantigi {rln, alan, konu kisitlamasi olmayan “sahibinden.com” veya
“gittigidiyor.com” gibi her alana hitap eden o6rneklerin yani sira “yemeksepeti.com” gibi

sadece belli bir alanda faaliyet gésteren drneklerle hayata gegirilmistir.

Elle tutulan, depolanan, stoklanabilen, tliketicinin gérmek, kontrol etmek isteyecegi
mal ticaretinde bile yayginlasan bu pazaryeri modeli, Grlinin bir vaat icerdigi, zamanin
arlintn bir parcasi oldugu, soyut, hizmete dayali alanlarda neredeyse “asil” pazar konumuna
gelmistir. Buna en 6nemli 6rnegi turizm endustrisi olusturmaktadir. Tlketici, haberdar olmasi
zor, incelemesi daha zor, satin almasi daha da zor olan bir Griinii; 6rnegin Akseki'nin dag
koyindeki 5 odali bir pansiyonda yemek kursu dahil konaklamayi elektronik ortamda
nerdeyse diger tim Urlnlerle esit bir sekilde inceleyip satin alabilecektir. Bu 6rneklerin
coklugu herkesin bildigi bir durumdur.

Elektronik / online islemlerin turizm sektoriinde kisa zamanda kapladig yer cok
blylktir. Buglin 590 milyar Amerikan Dolari olan hacmin 2020 de 817 milyar Amerikan
Dolari olmasi beklenmektedir.
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Turizm tliketicisi, diger tim alanlarda elektronik pazaryerlerini kullanan tliketicilerden
daha fazla elektronik / online pazaryerlerinden alisveris yapmaktadir. Mobil cihazlarin
yayginlasmasi ve elektronik / online uygulamalarin bu cihazlara gore sekillenmesi tiketici
davranislarini ¢cok cabuk etkilemistir. Oyle ki turizm Uriinlerinde mobil cihazlar tizerinden
yapilan islemlerle elektronik / online olarak satilan trtinler bu alandaki satislarin toplaminin
%20’sini olusturmaktadir.

ELEKTRONIK / ONLINE iISLEMLER VE TUKETICIi GUVENLIGI

Elektronik / online ortamda yapilan islemlerin en 6nemli riski, sakincasi hukuki
guvenliginin olup olmamasi noktasindadir. Elektronik / online islemlerin yayginlasmasi ile
tlketicinin muhatabini gérmedigi, muhatabi hakkinda elle tutulur bir bilgiye sahip olmadigi,
bu nedenle de aldatilmasi, yaniltilmasi halinde zarara ugrayacagl ve daha da 6nemlisi bu
zararini tazmin edebilecegi muhatabi bulamayacagi ihtimalinden kaynaklanan riskler hukuk
alaninda da ele alinmis ve bu kapsamda her (ilke kendi hukukunda cesitli diizenlemeler
yapmistir. Avrupa Birligi 2000 yilinda e-ticaret ile ilgili bir direktif yayinlayarak bu alandaki
temel diizenlemeyi yapmistir. (Bilgi Toplumu Hizmetlerinin Bazi Hukuki Yénleri ve Ozellikle ic
Pazarda Elektronik Ticaret Konusunda 8 Haziran 2000 tarihli 2000/31/AT sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi "Elektronik Ticaret Konusunda Direktif" Topluluk Resmi
Gazetesi No: L 178, 17.07.2000 ss.0001-0016)

Bu konuda ulkemizde de Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
olusturulmus, akabinde 15.01.2004 tarih ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu yirirlige
girmis, nihayetinde 4077 s. Kanun ve 4077’yi degistiren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve bagh yonetmeliklerle elektronik / online yapilan islemler diizenlenmistir.

TURIZMDE PAZARLAMA FAALIYETLERINE GENEL BAKIS



Elektronik / online seyahat pazarinda gergeklesen is ve islemlerin anlasilabilmesi igin
oncelikle turizm alanindaki pazarlama faaliyetlerini ve bu faaliyetlere uygulanacak hiikiimleri
anlatmak gerekmektedir. Turk hukuk sisteminde pazarlamaya iliskin 6zel dizenlemeler
seyahat acentalari ile ilgili dizenlemelerde yer almaktadir.

Turizm endustrisinde yer alan tacir niteligindeki aktorlerin bir kismi konaklama
isletmeleri, ulastirma isletmeleri gibi dogrudan (retici, bir kismi tur operatorleri gibi tedarik
ettikleri Urlinlerden paket olusturarak Uretenler, bir kismi da tim bu seyahat Grinlerini
dagitan/satan/tliketiciye ulastiran seyahat acentalari olarak faaliyet gosterirler. Turizm
endustrisinin diinya lizerindeki faaliyet sekli genel hatlari ile boyle goriinr.

TUR

OPERATORU

KONAKLAMA
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ACENTASI

UNSEVER

Dilinyadaki tur operatori ve seyahat acentasi kavrami ile Turkiye’deki tur operatori
ve seyahat acentasi kavrami benzerlikten ziyade celisik 6zellik tasir. Bunun sebebi 1618 sayili
Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu’dur. Dilinya turizm literatiiriinde
seyahat acentasi kavrami turizm (Grinlerinin ve en ¢ok da tur operatorlerinin turlarinin
dagitim kanali, satis kanal olarak yer alirken 1618 s. Kanun tur operatori kavramina yer
vermeyerek, tur dizenleme hak ve yetkisini seyahat acentasina minhasir yetki olarak
tanimlayarak tur operatori kavramini seyahat acentaliginin alt kavrami olarak kullanmistir.
Kanun 2008 yilinda yurirlige giren degisiklige karsin kanunun ilk yirarlige girdigi 1972
yilindan bu yana degistiriimeyen seyahat acentasi gruplandirmasi mevcut durumun nedeni
olarak karsimizda durmaktadir.

Kanun, seyahat acentasi isletme belgesi sahibi olmadan tur diizenlenemeyecegini

hikim altina almakta, ayni sekilde bu belgeye sahip olmadan gerceklestirilemeyecek
faaliyetleri de Seyahat Acentalari Yonetmeligi’nde dizenlemektedir. Burada bugiine kadar



gozden kagan bir hususu vurgulamakta vyarar gorlyoruz: 1618 s. Kanun’da otel
rezervasyonlari yapmakla ilgili bir hikim bulunmamaktadir. Kanunun 1. maddesindeki
“seyahat acentas!” taniminda; tur ve paket tur olusturmak, turizm amagli konaklama, ...
hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu lriini kendi veya diger seyahat acentalari
vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulus ifadesi yer almaktadir. Ayni maddede yer alan “tur”
taniminda da “Tiirkiye’nin tarihi, dogal, kiiltiirel, turistik degerlerinden en az birini tanitma ve
ulastirmay: birlikte kapsayan...” ifadesi yer almaktadir. Bu tanimla meselad Tirkiye disinda
yer alan Ege adalarina yapilacak turlarin seyahat acentalarinin faaliyeti disinda kalacagi
garabeti ortaya ¢iksa da bu Kanun dilinin yetersizligi ve konuyla ilgili kisilerin dikkatsizligi
olarak ayri bir degerlendirmede incelenmelidir. Konumuza dénecek olursak; Kanunda yer
alan hiikiimlerde otel rezervasyonlari ile ilgili bir unsura rastlanmamaktadir. Oyle ki seyahat
acentasi gruplarini tanimlarken Kanun B Grubu seyahat acentalarinin yetkileri “uluslararasi
kara, deniz ve hava ulastirma araglari ile (A) grubu seyahat acentalarinin diizenleyecekleri
turlarin biletlerini satarlar” seklinde diizenlenmistir. Bu tanima goére B grubu seyahat
acentalari i¢ hat biletlerini satamayacak ya da karsit kavram yorumu ile i¢ hat biletlerinin
satilmasi icin seyahat acentasi olmak gerekmeyecektir. Ayni durum daha da kisith olarak C
grubu seyahat acentalari icin de gecerlidir. Bu konudaki degerlendirmemizi de baska bir
calismaya birakarak “otel rezervasyonu” konusundaki durumu incelemeye devam edelim.
Gorlilecegi Gzere Kanun, tek basina bir faaliyet olarak konaklama tesislerine rezervasyon
yapmak isini seyahat acentaligi hizmeti kapsaminda degerlendirmemistir. Daha dogru
soyleyisle bu konuda bir miinhasirlik haline iliskin acik diizenleme s6z konusu degildir.

SEYAHAT ACENTALARINA MUNHASIR FAALIYETLER

Mevzuatta “seyahat acentalarina minhasir faaliyet” ifadesi sadece 5 Ekim 2007
tarihli, 26664 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan degisiklikle buglinki halini alan 1972 tarihli
Seyahat Acentalari Yonetmeligi'nde yer almaktadir. Yonetmeligin tanimlara yer veren 4.
maddesinin ( g ) bendinde rezervasyon tanimi yapilmaktadir:

“g) Rezervasyon: Kara, deniz, hava araclarinin tarifeli veya tarifesiz seferlerine iliskin
olarak veya her tiirlii konaklama, yeme-icme ve eglence isletmelerinde miisteri adina
yer ayirtmayi, kayit islemi yapmayi”

Ayni yonetmeligin Seyahat acentalarinin hizmetleri bashkli 5. Maddesinin (a )
fikrasinda

“a) Seyahat acentaligi faaliyetleri, Kanuna gére kurulmus seyahat acentalarinca
yerine getirilir. Tiiketiciye yonelik olarak bir bedel karsiliginda seyahat acentaligina
miinhasir faaliyet olarak tanimlanan hizmetlerin seyahat acentasi olmayan kisi ve
kuruluslar tarafindan yapilmasi yasaktir. Seyahat acentalarina miinhasir hizmetler
sunlardir:”

seklinde bir dizenleme yer almaktadir. Bu ifadenin altinda minhasir hizmetler tek tek
(tahdidi ve tadadi) sayilmistir. Bu hizmetlerin nasil tanimlandigi konumuzun odak noktasini



olusturmaktadir. Bu nedenle bu tanimlara da yonetmelikten aynen alinti yaparak deginmek
yerinde olacaktir:

“1) Miinferit veya gruplar igin bir programa bagl ya da programsiz gecelemeli veya
gecelemesiz yurt igi/yurt disi tur veya paket turlari tanitir, olusturur, pazarlar veya
satar,

2) Kara, deniz ve hava ulastirma araglarinin ve bu araglara sahip isletmelerin
rezervasyonunu yapar, biletlerini satar,

3) Seyahat acentalarinin (rettigi hizmetlerin tamamini ya da bir kismini (riin sahibi
seyahat acentasi tarafindan yetki verilmek suretiyle satar,

4) Transfer yapar,

5) Kér amaciyla konaklama, ulasim, gezi, yeme-icme, edlence saglayan, sportif
faaliyetler, kongre-konferans, dini, saglik, egitim, kiiltiirel, bilimsel ve mesleki
inceleme, tesvik veya destek amacli seyahat ve bunun icinde yer alan hizmetleri
organize etmeyi, saglamayi, pazarlamayi, gerceklestirmeyi iceren paket tur veya
turlari diizenler, satar,

6) Kdr amaciyla ikram, tesvik veya destek amacgh olarak bedelsiz sunulmak lizere
bedelini bizzat 6deyen kisi ya da kurulusun yapacaklari hizmetleri olusturur, pazarlar
veya satar.”

Bu maddede dlzenlenen minhasir hizmetler arasinda “konaklama tesisi
rezervasyonu” ibaresinin olmadigi, rezervasyon hizmeti ile ilgili tek diizenlemenin ulastirma
araclarina iliskin oldugu ve hatta 1618’deki yukarida deginilen “uluslar arasi” sinirinin
yonetmelikte genisletildigi gorilecektir.

Ancak yonetmelikte konaklama tesislerinin rezervasyonu ile ilgili olarak yer alan bir
diizenleme mevcuttur. Bu diizenleme yonetmeligin 6. Maddesinde yer almaktadir. Peki, 6.
Maddenin bashigl nedir? “Seyahat acentaligi sayilmayan hizmetler”... Bu bashgin altindaki
ibare ise “MIADDE 6 — (1) Seyahat acentaligi sayilmayan hizmetler asagida belirtilmistir.”
seklindedir.

Bu maddenin ( a ) bendinde tasima araclarinin kiralama faaliyetleri ile ilgili dizenleme
yapilmis, ( b ) bendinde ise aynen su ifadeye yer verilmistir:

“b) Konaklama, agirlama, edglence, ulastirma ve Bakanlktan belgeli yat
isletmelerinin tabi olduklari hukuki diizenlemenin cevaz verdigi yer ve sekilde kendi
iiriinlerini pazarlamalari, rezervasyon yapmalari ve satmalar1.”

Yonetmelik, konaklama isletmelerinin kendi (Urlnlerini pazarlayip, rezervasyon
yapabilmeleri ve satmalarinin seyahat acentaligi faaliyeti sayilmayacagini acikca ifade
etmistir. Bu diizenleme ile bir otel isletmesi kendi Urinlni istedigi pazara, istedigi gibi
sunacak, rezervasyonlari toplayabilecektir. Hangi pazarda, hangi kosullarla, hangi sekilde
olacagina kendisi karar verir. isterse elektronik / online pazarlarda, istedigi platformlarda,
istedigi gibi UrinlinU pazarlama ve rezervasyonlari alma hakki otel isletmesinin en dogal
hakkidir.



SEYAHAT ACENTALIGI FAALIYETi TUKETICI iLE YAPILAN iSLEMLERDE SOZ KONUSUDUR

Yukarida yer verdigimiz diizenlemelerden Seyahat Acentalig Yonetmeliginde seyahat
acentasi tanimlanirken de seyahat acentaligi faaliyetinin kapsami gayet net ortaya
konulmustur. Yonetmeligin 4. Maddesinin ( g ) bendinde:

“g) Seyahat acentasi: Kar amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket
turlari ve turlari olusturmaya, turizm amacgh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve
eglence saglayan hizmetleri gérmeye yetkili olan, olusturdugu (iriinii kendi veya diger
seyahat acentalari vasitasiyla pazarlayabilen ticari kurulusu,”

ifadesi mevcuttur. Bu ifadeye gore seyahat acentalari sadece turistlere, yani tiketicilere
yonelik faaliyet gdsterebilirler. isletmeler arasi ticaret; pazarlama, satis seyahat acentalig
faaliyeti icinde yer almaz.

ELEKTRONIK / ONLINE PAZARLAMADA HUKUKI iLISKILER

isletmelerin tiiketiciyle sézlesme yaptigl; mal, hizmet sattig, pazarladigi elektronik
ortamlara iliskin dizenlemeler 6502 s. Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48.
Maddesinde yer alan “Mesafeli Sozlesmeler” bashgl altinda yer alir. Bu diizenlemede
isletmelerin kendi sistemleri aracihigi ile tiketici ile islem yapmalarinin ( B2C) yani sira (5 )
numarali bendinde baskalari tarafindan olusturulan platformlarda tiketici ile islem yapmalari
hususu da degerlendirilmistir. Kanun, burada elektronik pazaryeri isletmecisinin
sorumluluklarini da saymistir. Ancak vurgulamak gerekir ki kanunda tiiketici ile islem yapanin
pazaryeri isletmecisi degil, Grln saticisi/saglayicisi oldugu hususu da agikca yer almaktadir.
Mesafeli sozlesmeler ayrica 6 Mart 2011 tarihli Resmi Gazetede yayinlanip yirirlige giren
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginde ayrintilari ile diizenlenmektedir.

Konunun turizm drlnleri agisindan ele alinmasinda bilinmesi gereken bir énemli
husus yonetmeligin 2. Maddesinin 3. Fikrasinin ( b ) bendi uyarinca yonetmelik hiikiimlerinin
bir kisminin konaklama ve diger turizm Urlnlerine uygulanmayacagi hususudur.

Elektronik pazaryeri aracihgl ile yapilan hukuki islemlerin (s6zlesmeler) taraflari
asagidaki sekilde karsimiza gikar:



ONLINE PLATFORMLARDA ISLEMLER
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Goraldagu Uzere; elektronik pazaryeri isletmecisinin tiketici ile bir Griinin satisina dair
sOzlesme yapmasi s6z konusu degildir. Bu model emlak, otomobil ve diger sektorlerde de yaygin bir
modeldir. Uriin sahibi/saglayici/satici iriiniiniin girisini, fiyatini, satisa sunulmasi kararini kendisi
belirler ve ¢ogunlukla kendisine verilen sifre lUzerinden kendisi diizenler. Tiiketici, islemini pazaryeri
isletmecisi ile degil, satici ile yapar. Pazaryeri isletmecisi verileri saklamakla yukimliddr. Yapilan
islemin teminati olmak durumundadir. Ancak Urini satan degildir. Bu husus anilan platformlarin
islem kosullarini belirten metinlerde acikga yer alir.

Satici/ saglayici sifati incelememize konu olaylarda son derece 6nemlidir. Clinki satici /
saglayici olan parayi tahsil edecek ve karsiliginda fatura diizenleyecek olan tarafi gosterir. Faturayi
diizenleyen tabi oldugu mevzuata gore elde ettigi gelirden vergisini verecektir. Bu husus izahtan
varestedir. inceledigimiz olaylarda, érnegin bir konaklama hizmetinde tiiketiciden parayi tahsil eden
isletme faturasini diizenleyip bu gelirden dogacak vergisini 6deyecektir.

Pazaryeri isletmecisi ile satici arasindaki elektronik pazaryerinde alan tahsis etmeye yonelik
hizmet s6zlesmesinden kaynaklanacak vergisel iliski, elektronik pazaryeri isletmecisinin diizenleyecegi
fatura ile saticidan tahsil edecegi bedelin karsiliginda 6deyecegi vergiyle ilgilidir. Burada tartisma
hizmetin verildigi yer, dolayisi ile vergiyi tahsile yetkili (ilke konusunda ¢ikmaktadir. Ancak hatirlatmak
gerekir ki tam da bu gibi durumlar icin lkeler arasinda Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari
imzalanmaktadir. Tirkiye’de hemen hemen bitin Avrupa Birligi Uyesi (lkelerle bu anlasmayi
imzalamistir. Kaldi ki vergi sorunu isletmeler arasi degil, (ilkeler arasi iliskilerin konusu, vergi tahsil
makamlarinin ¢alisma alanidir. Bu nedenle vergisel konunun bizim degerlendirmemize konu olmasi
da gereksizdir.

Turizm sektorl acisindan yaygin olan elektronik pazaryerleri; Urin sahibi ile tiketiciyi karsi
karsiya getiren modellerin yani sira isletmeler arasinda islem yapilan modellerden olusmaktadir.
Birinci duruma ornek olarak basta Booking.com olmak Uzere, Trivago, Tripadvisor vb. yapilari, ikinci
duruma oOrnek olarak Expedia, Hotelbeds gibi yapilari gosterebiliriz. Her iki modelde de Tirk Hukuku



acisindan seyahat acentaligi hizmeti s6z konusu degildir. Sadece paket turlar ve/veya turlarin satisa
sunulmasinda saticinin seyahat acentasi olmasi zorunlulugu mevcuttur.

SONUC OLARAK; turizm drlnlerinin pazarlanmasinda kullanilan rezervasyon sistemlerinin
isletmecileri tipki bir pazaryeri isletmecisi gibi taraflari; Grin sahibi ile tlketiciyi, bir araya getiren
isletmeler olarak seyahat endistrisi icinde degerlendirilemezler. Faaliyetleri bir turizm faaliyeti
olmadigi gibi, seyahat acentaligl faaliyeti de degildir. Bu isletmeler satici rolinden uzak, yapilan
seyahat Uriinii satis sozlesmesinde taraf sifatina sahip degillerdir. Ote yandan mevcut mer’i
mevzuatta yer alan hikimlerde konaklama isletmelerinin rezervasyon islemlerine iliskin kisitlayici,
engelleyici bir dizenleme de mevcut degildir.

1618 s. Kanun 2007 ve 2008 yillarinda degisiklige ugramis olsa da seyahat acentalig
gruplandirmasi ve gruplarin faaliyetleri 1972 yili tanimlamalarina dayanmayi stirdirmustar.

Elektronik / online pazaryerlerinde yapilan faaliyetlere iliskin diizenlemeler yetersiz olmakla
birlikte kanundisi olarak tanimlanamazlar.
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