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KONGRE TURIZMININ HUKUKSAL ANALIZi
|. KONGRE TURIZMIi VE HUKUK ILiSKiSi

A-TURIZM VE HUKUK

Hukuk kavraminda ve Ogretisinde hukuku cesitli sekillerde tasnif ederek
incelemek miimkiindiir. Hukuk, YASAMIN GETIRDIGI IHTIYACLAR
DOGRULTUSUNDA SEKILLENEN bir olgu olarak DINAMIK bir gelisme
gostermektedir. Onceden ¢ok itibar géren OZEL HUKUK - KAMU HUKUKU
ayrimi ile yetinilirken, uzunca bir zamandir bu ayrima KARMA HUKUK da
eklenmistir. Ancak, bu genel ayrimlar da gelisen yagsam ve yasamin gelismesine

katki saglayan en 6nemli enstriiman olan hukukun tasnifinde yetersiz kalmislardir.

Hukuk dallar1 gesitli karisim ve bilesimlerle her gecen giin yeni ayrimlara
ihtiya¢c duyacak yapilanma igindedir. Ornegin idare hukuku, dernekler hukuku,
milletleraras1 hukuk gibi alanlara dayanan SPOR HUKUKU, bir spor bransi olan
futboldaki gelisime cevap veremez hale gelmis ve is hukukundan etkilenen,
bagimsiz hukuki dilizenlemelere tabi, kendine 0zgii yargilamasini yaratan
FUTBOL HUKUKU ayr1 bir dal olarak kendini géstermistir. Yine bir baska 6rnek
olarak IDARE HUKUKU ic¢inde incelenen HABERLESME konulari, internet ile
birlikte ¢ok kisa bir zamanda ayr1 bir hukuk dali olarak BILISIM HUKUKU
alanin1 yaratmistir. Bu gibi gelismeler kaginilmaz olarak klasik ayrimlari
etkilemis, KARMA HUKUK alani ana ayrimi ig¢inde yer alan konular1
cogaltmistir.

Seyahat etmek, uzun yillardir sadece ulasimdan ibaret degildir. Ulasim ve
konaklama kavramlar1 bir endiistri olarak TURIZM olgusu iginde yeni ve 6zel
anlamlar kazanmca, bu endiistriye iliskin konular, bu endiistrinin aktorleri
arasindaki iligkiler, devletlerin bu endistriye iliskin yaklasimlar1 yeni
diizenlemelere ihtiya¢ gostermis, sektorii olusturan isletmeler arasi iligkilerin

genel ticari islemlere gore Ozgilinliigii ticaret hukukunun genel kurallarinin



yetersizligini getirmis ve bu ihtiyag, 6zgiin iliskiler ve diizenlemeler birlesince

ortaya TURIZM HUKUKU kavrami ¢ikmustir.

Turizm Hukuku kavrami1 da KARMA HUKUK dali icinde esas olarak IDARE-
TICARET-BORCLAR hukuku iliskilerinden kaynaklanan, uluslar arasi
diizenlemelerden etkilenen, YOLCU TASIMACILIGI kavramini da i¢ine alan bir
alana yayilmis ve arttk AYRI VE BAGIMSIZ BiR HUKUK DALI OLARAK

tanimlanmasinda fikir birligine varilmis bir kavram olarak yerini almistir.

Hukukun hemen hemen her alt dalinda oldugu gibi temel sorun hukukun genel
kavramlar1 ile ¢ok teknik bir konuyu birlestirerek ele almanin gii¢liigli Turizm

Hukuku kavraminda da karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm ve hukuk iligskisinde, bu kavramlarla ifade edilen bir uygulama ele
almirken konuya hem turizm, hem de hukuk agisindan esit uzaklikla yaklagmak
kolay degildir. Ciinkii, konuyu ele alan kisi konuyu agiklamak i¢in dnce turizm ve
turizmle ilgili kavramlar1 agiklamak ve tanimlamak, sonra hukukun konuya yakin
hiikiimlerini agiklamak, sonra da bu kavramlarin yarattigi yeni ve 6zgiin durumu
degerlendirmek ¢ok genis ve uzun bir igerik gerektirir. Bu icerikteki bir calismada
genel turizm kavramlarina bakis turizmci olanlar i¢in, genel hukuk kavramlarina

bakis ise hukukcular i¢in gereksiz ve zaman kaybettirici olabilir.

“Turizm ve Hukuk” iligkisini inceleyebilmek i¢in {ist kavram olarak “ticaret ve
hukuk”, daha sonra “isletme ve hukuk™ iligkilerinden yola ¢ikmak gerekmektedir.
Turizm, profesyonelleri tarafindan bir isletme faaliyeti olarak para kazanmak
amaciyla yapilan bir IS olduguna gére bu isletmecilik modeline ticaret hukuku

cergevesinden bakarak bazi tespitleri yapalim:

Turizm isletmeciligi TICARI bir faaliyettir

Turizm isletmeleri TICARI ISLETMEDIR

Turizm isletmeleri HIZMET isletmeleridir

Turizm isletmecisi TACIRDIR.



Oyleyse turizm faaliyetlerinin hukuken degerlendirilmesinde referansimiz
isletme faaliyetleri agisindan TICARET HUKUKU ve isletmeler arasi iliskilerde
ise BORCLAR HUKUKU olmalidir.

B- KONGRE TURIZMINDE HUKUKUN ROLU

Nasil ki, turizm kendi i¢inde pazarlama ve organizasyon, konaklama, ulagim
gibi farkl islevler icin farkli igletmelere, hatta bu isletmeler de kendi aralarinda
farkl islevler gosteren isletmeler olarak siniflaniyorsa (seyahat acentasi:incoming,
retail, kongre gibi) IDARE-TICARET-BORCLAR-TUKETICI-IMAR-ULASIM
gibi bir ¢cok alandan etkilenen TURIZM HUKUKU kavrami da ayn1 sekilde hizla

kendi alt dallarini olusturmustur.

Bu dallar, genel hukuk dallar1 ile iligkili olsalar da kendilerine 6zgli kural,
terminoloji, iliskiler nedeniyle daha ¢ok 6zel diizenlemelerden beslenmekte, ya da
kendi 0©zel diizenlemelerini yaratmaktadir. Buna ilging bir Ornek olarak
Tirkiye’deki yamag parasiitii isletmeciligini verebiliriz. Bir havacilik etkinligi
olan “yamag parasiitii”’ olgusu spor dali olmanin yan1 sira diinyada ticari etkinlik
olarak da uygulanmaya baslaymnca, bu alanda HAVA HUKUKU - SPOR
HUKUKU kapsaminda degerlendirme yapmak zorlagsmig, 6nce bu isletmecilik
seyahat acentasi faaliyetleri i¢inde bu isletmelerle ilgili mevzuat kapsaminda
degerlendirilmis, ancak sonucta kendi &zel diizenlemesini yaratarak SPORTIF

TURIZM FAALIYETI kavrami icinde konuslanmistr.

KONGRE ORGANIZASYONU, turizm isletmeciligi alaninda tiim diinyada
diger turizm isletmelerinden ayr1 olarak orgiitlenmekte ve faaliyet gostermektedir.
Bu nedenle kendi fuarlari, dernekleri ve birlikleri olusmus, diger turizm tiirlerine
“karigmamis” olarak ¢aligmalarmi siirdiirmektedirler. Kongre Turizmi ve hukuk

iliskisinde bu ayrim ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Turizm hukuku bizzat kendisi bir alt hukuk dali olarak yapilanirken, bu
yapilanmada TURIZM MEVZUATINI olusturan hukuk kaynaklar1 énemli bir rol
istlenmekte, incelemelere dayanak olusturmaktadir. Ancak, turizm kavrami

icinde yer alan tasimacilik, paket seyahat, konaklama ile ilgili konular yiiriirliikte



olan mevzuatla sekillenirken turizm igletmeciliginin ¢ok Onemli bir alan1 olan
KONGRE TURIZMINE iliskin olarak mevzuatta her hangi bir diizenleme yer

almamaktadir.

Kongre turizmi, gerek 6nemi, gerek iliskilerindeki kendine 6zgii 6zellikler ve
gerekse uyusmazlik ve sorunlarin biiyiik etkisi ile diger turizm etkinliklerinden

ciddi farkliliklar tasimaktadir.

Yillarla ifade edilen ¢ok uzun zaman Once planlama, calisma ve pazarlama
faaliyetlerine baslanan kongre organizasyonunda gerceklesme siireci genellikle 3
giin ila 1 hafta arasindadir. Bir bagka deyisle kongre turizminde her giin i¢in
neredeyse bir yil ¢alisilir. Bu durum elbette organizasyona iliskin iliskilerde de
cok biiylik farkliliklar yaratmaktadir. Bir konaklama isletmesi ile 3 giinliik ticari
(15) iliski cok Onemli gibi gorliinmeyebilir. Ancak, bu iliski neredeyse ve
genellikle isletmenin tamamina yakimina iligkin olunca ¢dziimlenmesi gereken
sorunlar hukuki diizenlemelere de yansir. Yani bir otelin 2 ya da 3 yil 6nceden
hemen hemen biitiin odalarini 3 giin i¢in “kapatmak” her iki taraf icin de “kolay”
bir is degildir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin kongre turizmine iliskin
sOzlesme modelleri ve kurallar1 farkhidir. Diger hususlarda da aymi farklilik

gbdzlemlenir. Bu konu asagida uzun uzun incelenmektedir.

Kongre turizmindeki iliskilerin karmasik yapisi ve hassasiyeti bu iliskilerde
hukuku diger alan ve iliskilerden ¢ok daha fazla 6nemli yapmaktadir. Kongre
turizminin kendi hukukunu yaratma ihtiyaci ¢ok ciddi olarak hissedilmektedir. Bu
ihtiyag, kendi hukuk kurallarini yaratmakta gecikmeyecektir. Bu asamada kongre
turizminin hukuken degerlendirilmesi bir baslangi¢ olarak ayr1 bir baslik altinda

incelenirken bir kaynaga basvurulmasi pek miimkiin olamamaktadir.

Bu ¢alismamizda KONGRE TURIZMININ HUKUKSAL ANALIZI sadece
hukuki degerlendirmeler agisindan ve Ozellikle genel hukuki kavramlara
dayanilarak agiklanmaya ¢alisilmaktadir. KONGRE olgusunun hukuki yonleri ile
degerlendirilmesi i¢in kongre organizasyonu ve bu organizasyondaki hukuki

iligkilere bir kez daha deginmek, bu iliskilerdeki aktorlerin bir kez de hukuki etki



ve etkilenmeleri acgisindan ayri1 ayri ele alinmasi yararli bir yontem olarak

belirlenmistir.

Tiirkiye’de “Kongre” kavraminmn turizm sektorli acisindan ele alinmasinda
kongrenin sahipligine veya katilimci profiline gore bir ayrim yapmak gereklidir.

Kongre sahipligine gore ayrimda iki durum karsimiza ¢ikar:

e Yabanci bir kongre sahibinin Tiirkiye’de kongre diizenlemesi ki, Diinya
Turizm Orgiitii toplantis1 veya UFTAA Kongresi, ECTAA Kongresi, ABTA
Genel Kurulu gibi etkinlikler bu kapsama girer ve kongre organizatorii igin

farkli 6zellikler gosterir.

e Diger yandan kongre sahibinin Tirkiye’de olmasi1 veya Tiirkiye’de temsil
edilmesi kongre iligkilerinin farkli modeller {izerinde yapilanmasmi

gerektirir. Dis Isleri Bakanlig1 toplantilari, HABITAT II bunlardandir.

Ikinci bir ayrim ise kongreye katilim acisindan Ulusal ve Uluslar aras1 Kongre

seklinde kendini gdsterir.

e Ulusal bir kurumun (dernek vb.) kendi iiyeleri i¢in diizenledigi kongreler ki,

Ulusal Cerrahi Kongresi, TOBB Kongresi gibi kongreler bu kapsamdadir.

e Uluslar arasi bir iist kurumun (Federasyon, Birlik vb.) Tiirkiye’de iiyesi
kurumla birlikte tiim diinyadaki veya Avrupa’daki iiyelerine agik kongre

diizenlemesi de bu ayrim altindaki diger bir modeli ifade eder.

Bu ayrimdaki unsurlarm konunun ele alinisina etkileri son derece dnemlidir.
Bu nedenle hepsine ayri ayri deginmekte yarar gormekteyiz. Ancak hemen
belirtelim ki, teknik olarak kongre niteligi tagimayan bazi organizasyonlar da
turizm organizasyonu olarak kongrelerle ayni 6zellikleri tasidiklari, organizator
acisindan ayni  temel hizmetleri gerektirdikleri, ayni ticari iliskilerin
uygulanmasma neden olduklar1 i¢in kongre bashgi altinda degerlendirilirler.
Inceleme konumuz agisindan ise ayni organizasyon ozelliklerini arzeden tiim

toplantilar kongre kavrami i¢inde degerlendirilmektedir.



Il. KONGRE ORGANIZASYONU AKTORLERINE HUKUKSAL BAKIS

Kongre aktorleri tarafindan her kongre genel olarak farkli unsurlari ile

degerlendirilir:

e Kongreyi diizenleyen kuruluslar (Kongre Sahibi) icin BASARILI BIR
KONGRE;

o Miikemmel organizasyon
o Bilimsel icerik zenginligi
o Biiyiik katilim
e Kongreye katilanlar icin BASARILI BIR KONGRE;

o Cekici ortam
o Eglence
o Bilgi paylagimi
o Miikemmel hizmet
o Ekonomik ve kaliteli hizmet
e Kongreyi teknik olarak organize edenler (Kongre Organizatorii) igin
BASARILI BIR KONGRE;
o Kar elde edilen
o Katilimcilar basta, herkesin memnun oldugu
o Yeni kongrelere referans

demektir.

Kendisi ticari bir olay olmasa da kongre, organizasyonu gerceklestiren seyahat
acentas! icin ¢ok onemli TICARI FAALIYETTIR. Yani, para kazanmak esasi

iizerine insa edilen bir isletme faaliyetidir.

Yukarda yer alan tespiti yapmanin bir turizm faaliyeti olarak KONGRE
ORGANIZASYONU agisindan biiyilkk énemi bulunmaktadir. Ciinkii, kongre
organizasyonunda olaym TICARI yoniiniin algilanmasinda bazi énemli engeller
bulunmaktadrr.  Kongre  Turizmi  kapsamindaki  organizasyonlarin

AMACININ PARA KAZANMAK OLMADIGI, ANCAK KONGRE



ORGANIZATORU ICIN KONGRENIN TICARIi iS OLDUGU celiskisi

olayin hukuken dogru algilanmasim zorlastirmaktadir.

A-KONGRE ORGANIZASYONUNUN TARAFLARI

Kongre siireci, once
e kongre karar1 alinmasi,

e bu karar1 alan kurulusun kongre yerinde yapilacak organizasyonu dogrudan
bir organizatdre tevdii etmesi veya kurulusun kongre yerindeki yerel birimi

veya liyesine bu sorumlulugu yiiklemesi,
e yerel kurulusun bir kongre organizatoriinii gorevlendirmesi,

e gorevlendirilen organizatoriin  gerekli satin almalar ve sponsorlarla

sozlesmeleri yapmasi,
e katilimcilara paket kongre hizmeti sunmasi
seklinde isler.

Dolayis1 ile kongre organizasyonunun taraflar1 bu siirece gore oncelikle,

kongre diizenleyicisi (ki ‘sahibi’ demek ‘organizatorle’ olusacak bir

karismay1 6nleyecektir),

kongre organizatdrti,

kongre i¢in {iriin sunucular,

sponsorlar

katilimcilar

olarak siralanirlar.



1. Kongre Sahibi

Kongre kararini alan kurulustur. Uluslar aras1 kongrelerde bu sifat genellikle
aynt kurulusun Tirkiye’deki karsiligi veya iiyesi kurulus ile birlikte paylagilir.
Ulusal kongrelerde ise siiphesiz kongre karari alan kurulus kongrenin sahibi

sifatini tasir.

Kongre sahibi, kongrenin bilimsel program ve iceriginden gerek katilimcilara
gerekse resmi makamlara karsi tek sorumlusudur. Kongrenin teknik olarak
organizasyonunda asagida yer alanlardan hangi model uygulanirsa uygulansin
kongre sahibinin katilimcilara karst sorumlulugu tam anlamiyla ortadan
kaldirilamaz. Kongre sahibi, kongre kapsaminda yer alan hizmetlerden (ceviri,
kulaklik, mikrofon, katilimci c¢antas1 ve hatta konaklanma, tasima gibi)

katilimcilara kars1 organizatorle birlikte sorumlulugunu tasimaktadir.

Tiirk hukuk sistemi i¢inde kongre karari alan kuruluslar, SIYASI PARTI,
SENDIKA, KAMU KURUMU VEYA DERNEK statiisiindedir. Uluslararasi
kuruluslarm Tiirkiye’de diizenledikleri kongrelerde ise bu kuruluslarin Tiirkiye
ayaklart DERNEK veya KAMU KURUMU olabilmektedir. Kongre sahibi
sifatinin resmi kurumlar tarafindan taginmasi halinde olayin ticari ve hukuki

uygulamalar1 ciddi farkhilik gostermektedir.

Kongre turizmi ekonomik ve sayisal biiyiikliigii acisindan bakildiginda,
DERNEK statiistindeki kuruluslarin diizenledigi kongrelerin en yaygin olanlar
oldugu goriilmektedir. Bu calismanin kapsaminda konular daha cok kongre

sahibinin DERNEK statiisiinde olmas1 esasina gore ele alinmistir.

a) Uluslar aras1 Kongrelerde Kongre Sahibi

e Ust Kurulusun veya Yabanci Bir Kurulusun Kongre Sahibi Olmasi

Uluslar arasi iist kurulus veya herhangi bir yabanci kurulus Tirkiye’de
kongre (veya kongre olarak degerlendirilebilecek toplant1) diizenlemeye
karar verdiginde bu kongrenin teknik olarak organizasyonunu ya kendi

iilkesinde bir kongre organizatoriine verir, kongrenin diizenlenecegi tilkede



organizasyon ile ilgili iliskileri bu kurum gerceklestirir ya da dogrudan
kongreyi diizenleyecegi iilkedeki organizatorle kendisi sozlesme iliskisi

gerceklestirir.

Burada anlatilan her iki durumda da  kongre sahibi sifat1 kongre karar1 alan
kurulusa aittir. Kongre organizasyonu ile ilgili “arac1 organizatdr” kongre
ile ilgili iligskileri TEMSILEN gerceklestirir. Hemen belirtmek gerekirse,
yabanc1 organizatoriin Tiirkiye’de bizzat bir kongre organize etmesi 1618 s.

Kanun uyarica hukuken miimkiin degildir.

" KONGRE SAHIBI
Uluslar arasi1 kurulus UST kurulus —

A

A 4

eden yabanci organizator «—

Ust kurulus adma hareket —> | Kongre Organizatorii (yerel)

Yerel Kurulusun Kongre Sahibi Olmasi

ULUSLAR ARASI kongrelerde tist kuruluslar dogrudan kongre
diizenlemek yerine kendi iiyesi yerel bir kurulus araciligi ile kongre
diizenlemeyi tercih etmektedirler. Bu ¢6ziim hem iist kurulusun kongre ile
ilgili sorumlulugu kendisi digma ¢ikarma ama kongre {izerinde s6z sahibi
kalmasini saglamakta, hem de yerel kurulus sayesinde kongre icin ihtiyag

duyulan yerel destekleri temin edebilmesini kolaylastirmaktadir.

Bu durumda kongre sahibi sifat1 katilimecilara kars1 UST KURULUSLA
BIRLIKTE YEREL KURULUS tarafindan kullanilmaktadir. Ancak,
kongrenin yapildig1 yerdeki yerel makamlara, kongre ile ilgili ticari
iliskilerin taraflarina kars1 kongre sahibi sifati YEREL KURULUS
TARAFINDAN TEK BASINA kullanilir.
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Uluslar aras1 kurulus UST kurulus

Vo

- , KONGRE SAHIBI
Ust kurulus tiyesi E—

YEREL kurulus

A

A 4

Kongre Organizatorii (yerel)

b) Ulusal Kongrelerde Kongre Sahibi

Ulusal kongrelerde kongre sahibi sifati KONGRE KARARINI ALAN
KURULUSTUR. ister kongreyi dogrudan kendisi diizenlesin, isterse bir kongre
organizatOriine diizenletsin kongre sahibi sifat1 bizzat bu kurulusundur.

KONGRE KARARI ALAN — KONGRE SAHIBI
KURULUS

7'y
v

Kongre Organizatorii

2. Kongre Organizatorii

Kongre organizatdrii kavram, bir TICARI ISLETME anlaminda, kongre
sahibine teknik anlamda organizasyon hizmetini sunanlar i¢in kullandigimiz bir
kavram olarak algilanmalidir. Yoksa lafzi olarak “organizatér” kavraminin kongre

karar1 alan kurulusla karismas1 miimkiindiir.

Kongre organizatdrleri, yani KAR AMACI VEYA BEKLENTISI ILE kongre
diizenleyen, bunu is edinenler, 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu ile bu kanuna dayali olarak yliriirliige giren Seyahat
Acentalar1 Yonetmeligi’nin 4. maddesinin ( e ) bendi uyarmca SEYAHAT
ACENTASI olmak zorundadir. Ancak, bir seyahat acentasi organizasyonu tek
basina yiiklenebilecegi gibi, Ozelikle biiylik organizasyonlarda birden fazla
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seyahat acentasi bir arada, isbirligi sdzlesmeleri ile hukuken adi sirket yapisinda

olusumlarla kongre organizatdrii sifatini tagiyabilmektedir.

Seyahat Acentasi Isletme Belgesi sahibi olmayan kuruluslarin kongre organize
etmeleri hukuken miimkiin degil,hatta 1618 s. Kanunun 29 ve 30. maddeleri

uyarimca sugtur.

1996 yili Eyliil ayinda yiiriirliige giren Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nin
“Seyahat Acentalarina Miinhasir Hizmetler” baslikli 4. maddesi ( e ) bendi aynen

su hiikmii icermektedir:

“e) Kongre-Konferans Organizasyonu: Icinde konaklama, transfer ve tur
hizmetlerinden en az birinin yer aldigi kongre, konferans, toplanti, fuar, sergi ve

benzeri faaliyetleri organize etmek”
Buradan varilacak HUKUKI TESPIT sudur:

KONGRE ORGANIZATORU = SEYAHAT ACENTASI

Bu tespit bizi bagka bir soruyu yanitlamaya da gotiirmektedir: 1618 s. Kanun
seyahat acentalarm1 A ( ve GECICI A) — B — C olmak iizere 3 gruba ayirmaktadir.
Oyleyse kongre organizasyonu igin hangi grup seyahat acentasi isletme belgesi

sahibi olmak gerekmektedir?

Bu sorunun yanit1 i¢in 1618 s. Kanun’ un 3. maddesi ve YoOnetmeligin 7.
maddesine bakmak gerekecektir. Bu mevzuat hiikiimlerine gére ULUSLAR
ARASI KONGRELER SADECE A (ve GECICIi A) GRUBU SEYAHAT
ACENTASI ISLETME BELGESI SAHIBI SEYAHAT ACENTALARINCA
ORGANIZE EDILEBILIRLER. Bunun tek istisnas;, KONGRE SAHIBININ
KENDI KONGRESINI KENDISININ TIiCARI KAR HEDEFLEMEDEN
GERCEKLESTIRDIGI MODELDIR.

Bu tespitlerin disinda kongre organizasyonunu anlamak icin kongre
organizatOriiniin degerlendirilmesinde bir hususa daha dikkat etmek, bu hususu

unutmamak gerekir: O da kongre organizatorii seyahat acentasinin ticari bir
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isletme olarak, bir baska deyisle kar amaci gliderek 3 giinliik bir kongre
(operasyon) i¢in 3 yil ¢alisiyor, hazirlantyor ve harciyor oldugu, kongrenin mali
sonucunu kongre giiniine hatta kongre sonuna kadar bilmesinin miimkiin olmadig1
hususudur. Kongrelerin hukuki modellerini tartisirken KAR AMACI GUDEN,
VARLIK NEDENI TICARi KAR OLAN KURULUSUN MALI SONUCU
BILINMEYEN VE DUZENLENMESININ AMACI KAR OLAMAYAN BIR
KONGRENIN ORGANIZASYONUNDAKI roliiniin anlagilmas1 &nemli bir

noktadir.

3. Kongre Katihmcisi

Kongrenin basrol oyunculari, kongre yapilmasmin temel nedenleri ve daha
dogru bir deyisle MUSTERILERI hatta TUKETICILERI kongre katilimcilaridir.
Diger tiim aktorler genellikle tiizel kisi olmalarma karsin, diger aktorlerden farkli

olarak katilimcilar gergek kisidir.

Kongreler, katilanlara bilgi aktarmak, bilgi paylasimina olanak yaratmak, bilgi
iiretimine katkida bulunmak, katilanlarmn fikir ve/veya kararlarini ifade etmelerini

saglamak amaciyla gergeklestirilirler.

Bu itibarla kongre katilimcisi KONGREDE ASALETEN yer alir. Kongre

katilimcisi olarak kongre organizasyonu ile 2 ayr1 nitelikte iliski kurar:

e KONGREYE KATILMAK ( katilimci1 olarak tanimlanmak, kongreyi
izlemek, izlemek icin gerekli olanaklardan yararlanmak, s6z hakki varsa

onu kullanmak olanagina sahip olmak)

e KONGRE YAN HiZMETLERINDEN YARARLANMAK ( konaklama,

ulagim, yeme-i¢me, pre ve post turlar gibi)

Bu iki iliski cogu zaman KONGRE PAKET] olarak birlikte sunulurlar. Ancak
bu ilisgkide su husus unutulmamalidir: Kongre katilimcist yukarida ikinci sirada
yer alan “Kongre Yan Hizmetlerinden Yararlanmak” la ilgili iliskide KATILIMCI
SIFATININ YANINDA MUSTERI VE TUKETICI SIFATLARINI DA TASIR.
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4. Digerleri

Kongre organizasyonunda yukarida sayilanlar diginda baska aktorler de vardir.

Bu aktorler:

e Sponsorlar
e Mal ve/veya Hizmet Tedarik¢ileri ({iriin sunucular)

o Malireticileri

o Tasmmacilar

o Dekorasyon, teknik hizmet sunuculari, eglence hizmeti sunucular1 vb.
e Kongre Merkezi Isletmecisi

e Konaklama Isletmeleri

a) Sponsorlar

Kongrenin ekonomik yiikiine katkida bulunmak, kendisinin ve/veya tiriiniiniin
tanitimini seckin hedef kitlesine yapmak, imaj gii¢clendirmek, hitap ettigi sektorle
iligkisini saglamlastirmak, i¢inde bulundugu sektor, yore gibi unsurlara destek
vermek gibi nedenlerle, genellikle kongre kapsaminda tanitim olanaklarindan
yararlanmak kaydiyla ayni veya nakdi destek veren, bazi kongrelerde katilimcilar

adina 6demede bulunan kuruluslar “sponsorlar” olarak anilmaktadir.

Sponsor kavrami kongre organizasyonuna nakdi ve/veya ayni destek veren
kuruluslar i¢in kullanilsa da kongre katilimcis1 yerine gegerek kongre katilimcisi
adna mali ylkiimliliikleri yerine getiren kisi ve kuruluglar icin de

kullanilmaktadir.

Kongre organizasyonundaki gercek SPONSOR kongreyi nakit veya ayni yani
bedelsiz mal ve hizmet vererek destekleyen kuruluslar olup, digerleri yani
katilimeilar1 (katilimi) destekleyenler dolayli sponsor olup bu iliski KATILIMCI-
KONGRE ORGANIZATORU iliskisi icinde degerlendirilecektir.

b) Mal ve/veya Hizmet Tedarikgileri

Kongrenin diizenlenmesi i¢in organizatoriin olusturdugu pakette yer alan,

dogrudan organizatdr tarafindan iiretilmeyen, ancak organizatdriin se¢im, denetim



14

ve sorumlulugunda satin alinan, organizasyonda kullanilacak veya katilimcilara
sunulacak mal veya hizmetleri iretenler tedarik¢i (liriin sunucu) olarak

tanimlanmistir.

Uriin sunucular, tasimacilar, canta vb. iireticileri, sanatgilar, teknik ekipman
kuranlar, ¢evirmenler, matbaalar, yeme-icme mekanlar1 gibi genis bir yelpazeyi

olustururlar.

c) Kongre Mekani Isletmesi

Kongre organizasyonunda olmazsa olmaz unsurlarm basinda MEKAN gelir.
Mekan, yani KONGRENIN TOPLANACAGI YER; kisaca bir toplant1 salonu ve
kongrenin ihtiya¢ duyacagi boyutta diger hizmetleri icinde barmdiran igletmedir.
Bu ¢ok¢ca OTELLER BUNYESINDEKI TOPLANTI SALONLARI olsa da yeni
yeni olusan bagimsiz KONGRE SALONU ISLETMELERI olarak karsimiza
cikmaktadir. Kongre mekaniin otel biinyesindeki salonlardan olugmasi halinde
kongre organizasyonunda otel isletmesi ile konaklama hizmetlerinden farkli ve
baska bir iliski salon ile ilgili olarak kurulur. Bu iliski konaklama hizmetlerine
iliskin iligkilerden farkli 6zellikler tasisa da hukuken her iki iligki acisindan ¢ok

onemli bir farklilik s6z konusu degildir.

Bagimsiz, yani ozel olarak KONGRE ISLETMESI olarak kurulmus ve
isletilen tesisler Tiirkiye’de de Avrupa ve Amerika’da ki gibi hizla yayilmakta

olup, bu isletmelerin kongre turizminde rolii hizla artmaktadir.

d) Konaklama isletmeleri

Kongre organizasyonlarinda katilimcilarin konakladigi oteller genellikle 5 ve 4

yildizli isletme belgesi sahibi tesislerdir.

Konaklama isletmeleri kongre organizasyonlar1 ile ilgili olarak katilimcilara
konaklama hizmeti verirler. Konaklama isletmesi i¢in son derece olagan olan, asli
faaliyetine iliskin bu hizmet kongre ile ilgili oldugunda ciddi farkliliklar gdsterir.
Bu farkliliklar daha &nce de belirtildigi gibi, konaklama isletmesinin en az BIR
YIL ONCEDEN REZERVASYON yapmasi ve bu rezervasyonlarin konaklama
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isletmesi kapasitesinin bazen tamamina yakinini, bazen yarisindan fazlasmni

iceriyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

111 KONGRE ORGANIZASYONUNDA HUKUKI ILISKILER

Kongre organizasyonunda yer alan bu aktorlerin BIRBIRLERIYLE HUKUKI
ILISKILERI tek bir model olarak gergeklesmez. Bu iliskiler genellikle 3 sekilde

karsimiza ¢ikar:

e KONGRE SAHIBININ MALI SORUMLU OLDUGU MODEL

e KONGRE ORGANIZATORUNUN MALI

MODEL

SORUMLU OLDUGU

e HER IKISININ BIRLIKTE MALI SORUMLU OLDUGU MODEL

A-KONGRE ORGANIZASYONUNUN HUKUKI MODELLERI

1. Kongre Sahibinin Mali Sorumlu Oldugu Model

KONGRE SAHIBININ MALI SORUMLU OLDUGU

KONGRE ORGANIZASYONUNDA HUKUKI ILISKILER SEMASI

A
\ 4

KONGRE SAHIBI
(Uluslar aras1 kurulus)

KONGRE SAHIBI (YEREL)

ORGANIZATOR
(Seyahat Acentasi)

\ 4

Uriin
sunucular

*

v

Kongre
Merkezi

A 4

L

Katilimcilar

Sponsorlar

NOT: Her cift ok bir sdzlesmeyi ifade etmektedir.

Bu model 6zellikle ULUSAL ve orta dlgekli kongrelerin organizasyonunda

yaygm olarak kullanilmaktadir. Ayrica resmi kurumlarm kongrelerinde de
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kullanilan bu modelde KONGRE SAHIBI tiim ticari iliskilerin tarafi, kongrenin
mali sonug¢larmin sahibi olarak kongre icin gereken mal ve hizmetleri bedelini
odeyerek satin alir. KONGRE ORGANIZATORU bu modelde diger hizmet
tedarikgileri gibi kongre sahibine hizmet sunan bir isletme olarak organizasyonu

gerceklestirir.

Hizmetler, mallar, program ve biitce kongre sahibi tarafindan gerek duyarsa
danigmanlik alarak hazirlanir ve kongre i¢in bu program ve biitce kongre

sahibince BIZZAT uygulanir.

Kongre sahibinin kongrenin akisina gore program ve biitceyi diledigi gibi

degistirme olanagi ve hakk: vardir.

a) Kongre Sahibi — Kongre Organizatorii (Seyahat Acentasi)

KONGRE SAHIBI < » KONGRE ORGANIZATORU

A

Mal ve Hizmet Tedarikgileri

Kongre sahibinin kongrenin tiim hukuki ve mali sorumlulugunu bizzat
iizerinde tuttugu bu modelde kongre organizatorii seyahat acentasi kongreyi
teknik anlamda organize ederken kongre sahibine ¢esitli hizmetler sunar. Bu

hizmetler kisaca;
e Kongre teknik programinin hazirlanmasi
e Kongre biit¢esinin hazirlanmasi
e Kongre merkezinin koordinasyonu
e Katilimci kay1t organizasyonu

e Kongre paketinin hazirlanmasi
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e Kongre sahibi adina satin almalarin yapilmasi
e Kongre sirasinda operasyonun gergeklestirilmesi
olarak siralanirlar.

Kongre organizatorii, bu hizmetinin bedelini genellikle 2 farkli sekilde

belirleyip kongre sahibinden tahsil eder:
e Toplam gider biit¢esi lizerinden bir oran
e Sabit hizmet bedeli olarak

Bu modeldeki kongre sahibi — kongre organizatorii iliskisinde en 6nemli konu
kongre organizatoriiniin kongreyle ilgili olarak yaptig1 satin almalarda kurdugu
hukuki iligkilerde kongre sahibinin adina ve hesabma yani onu temsilen
davraniyor olmasidir. Bu itibarla iliski VEKALET veya TICARI TEMSIL

ozelligi gosterir.

b) Kongre Sahibi - Katihmcilar

Kongre sahibinin tiim hizmetleri toptan satm alip olusturdugu kongre paketini
katilimciya kendisinin sundugu (sattigi-bedelini tahsil ettigi) hallerde kongre

sahibi ile katilimcinin iligkisi hukuki boyutta iki yonden ele alinmalidir.

e Kongreye katilim ki bu islem bir s6zlesmeden ziyade bir hakkin taninmasi,

bir “kongre izleme hakkinin teslimi” halini ifade eder.

e Kongre yan hizmetlerine iliskin katilimcmm BEDEL ODEMESI ise bir
SATIN ALMA islemi olarak ortaya ¢ikar. Bu satis sdzlesmesinin katilime1
tarafi Borglar Hukuku anlaminda ALICI, kongre sahibi ise SATICI
niteligini tasimakla birlikte, katilimcinin satin aldigi hizmetler icin
TUKETICI olma 6zelligi de 4077 s. Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda

Kanun hiikiimleri agisindan olugsmus olmaktadir.

Kongre sahibinin TACIR OLMAMASI, DERNEK veya benzeri bir yapr ile
SATISA KONU ISIN TICARI OLMAMASI gibi nedenler katilimc1 acisindan
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TUKETICI sifatmnm kullanmilmasmi tartismali hale getirmekle beraber, katilimc1
acisindan kongre paketi i¢inde satin aldigi konaklama, ulagim gibi hizmetlere
iligkin tiiketici olarak sahip oldugu haklarmn ortadan kalkmasi hukuken kabul
edilemeyecektir. Bu durum esasen 1618 s. Kanun agisindan da tartigmali bir
hukuki sonu¢ dogurmaktadir. Seyahat acentalarma miinhasir hizmetlerin bu
ozellige sahip olmayanlarca TICARI OLARAK yapilmast miimkiin degildir.
Ancak, ticari olmayan ve kendi kullanimi i¢in yapilacak alimlarla bu hizmetlerin
gerceklesmesi 1618 s. Kanuna muhalefet olmayacaktir. Kongre sahibinin bedelsiz
satin almalar1 ve katilimciya sunmasi 1618 s. Kanuna muhalefet sugunu ortadan
kaldirmakla beraber, bu hizmeti bedel mukabilinde ve hele de satin alma bedeline
ek yaparak gerceklestirmesi halinde ortaya 1618 s. Kanuna muhalefet sugunun

cikacagi kanaatindeyiz.

¢) Kongre Sahibi — Mal ve Hizmet Tedarikgileri

Kongre sahibinin mal ve hizmet tedarikgileri ile yaptig1 hukuki islemler basit
anlamda bir satin alma olup, bu islemlerin ¢cogu genellikle kongre organizatorii
seyahat acentasi tarafindan kongre sahibini temsilen gerceklestirilen sézlesmelerle

karsimiza ¢ikmaktadir.

d) Kongre Sahibi — Kongre Mekam Isletmesi

Kongre sahibinin kongre mekani isletmesi ile iliskilerini yukarida yer alan

“tedarike¢i” iliskisinden hukuki agidan bir farklilik géstermemektedir.

e) Kongre Sahibi — Sponsorlar

Sponsorlarin kongreleri desteklemesinde 3 temel yontemle karsilagiimaktadir:

e Sponsorun bir nakdi bedeli kongre sahibine aktarmasi ve karsiliginda bagis

makbuzu verilmesi
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\ 4

SPONSOR KONGRE SAHIBI

S PARA
______ > BAGIS MAKBUZU

e Sponsorun bedelsiz olarak kendi iiretiminde olan bir mali teslimi veya bir
hizmeti yerine getirmesi ki bu yontemde de yukarida yer alan semadakinin

ayni olan bir islem gerceklesir.

e Sponsorun kongre kapsamindaki bir malin temini veya hizmetin

gergeklestirilmesini bedelini lislenerek saglamasi

KONGRE SAHIBI

SPONSOR

A
I

____________________________

---»HIZMET PARA

Mal ve Hizmet Tedarik¢ileri

2. Kongre Organizatoriiniin Mali Sorumlu Oldugu Model

Bu model KLASIK kongre diizenleme modeli olarak karsimiza ¢ikar. Hukuken
taraflarin en dogru olarak konuslandigi bu modelde gerek 1618 s. Kanun
acisindan, gerek Tirk Ticaret kanunu agisindan ve gerekse 4077 s. Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ag¢isindan iligkilerin, haklarin ve sorumluluklarin

degerlendirilmesinde sorunlar yagsanmamaktadir.
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KONGRE ORGANIZATORUNUN MALI SORUMLU OLDUGU

KONGRE ORGANIZASYONUNDA HUKUKI ILISKiLER SEMASI

— KONGRE SAHIBI
KONGRE SAHIBI < > (YEREL)
(Uluslar aras1 kurulus) l T
- - Katilimeilar
ORGANIZATOR —>
(Seyahat Acentasi) «—]
A A} A
A 4 V; Y
Kongre Uriin Sponsorlar
Merkezi sunucular

NOT: Her cift ok bir sdzlesmeyi ifade etmektedir.

Yukaridaki semada yer aldigi gibi kongre organizasyonunda genellikle
KONGRE ORGANIZATORU diger tiim aktdrlerin hukuki iliski kurdugu yegane
ticari taraftir. Ticari anlamda kongre aktorleri kongre organizatorii disinda
birbirleriyle hukuki iliski kurmazlar. Organizator, kongre sahibi ile yaptigi
sOzlesme ile iistlendigi kongreyi organize edebilmek icin basta kongre merkezi
olmak Tlizere, konaklama igletmeleri, tasimacilar, teknik ekipman hizmetleri,
terciimanlar, katilimci1 malzeme fiireticileri, kongre sosyal etkinliklerinde gorev
alacak sanatgilar vb. ile cesitli satin alma ve/veya satma ve satin alma vaadi

sOzlesmeleri yapmaktadir.

Ozellikle kongre merkezi ve konaklama isletmeleri ile yapilan sdzlesmeler,
organizasyonun temelini teskil ettiZi ve en Onemli gider ve de en Onemli
muhtemel gelir kalemini olusturdugu, cok dnceden, katilime1 sayisi ve tercihleri

belli olmadan gerceklestigi icin ayr1 bir dnem tagimaktadir.

Kongre merkezi ve konaklama isletmeleri ile olan hukuki ve ticari iligki,

turizmde yaygin klasik modellerden ciddi farkliliklar gdstermektedir.
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a) Kongre Organizatorii - Kongre Sahibi

Bu modelde en temel sozlesme Kongre Organizatorii ile Kongre sahibi

arasindaki sozlesmedir. Bu sdzlesme asamasina 2 sekilde gelinir:
e Kongre sahibinin diizenleyecegi IHALE sonucu
e Kongre sahibinin kongre organizatorii ile ANLASMASI ile.

Kongre sahibi, yapacagi kongre i¢in Oncelikle bir program ve biit¢ce belirler.
Daha sonra bu program ve biitce dogrultusunda ya IHALE diizenler ya da kongre

organizatOrlerinden teklif alir.

Kongre programinda yer alan hizmetleri en uygun kosullarda sunacagini
diisiindiigii kongre organizatdrii ile sozlesme yapilir ve KONGREYI TEKNIK
ANLAMDA KONGRE ORGANIZATORU gergeklestirir. Her iki durumda da
kongre sahibi kongrenin gergeklestirilmesi igcin KONGRENIN TEKNIK TUM
UNSURLARINI KONGRE ORGANIZATORUNE BIRAKIR. Bu islem
MUTLAKA KONGRE PROGRAMI VE BUTCESI KAPSAMINDA gerceklesir.

Ihale veya teklif alma yonteminde temel unsur KONGRE
ORGANIZATORUNUN KONGRE SAHIBINE EN UYGUN KOSULLARI

SUNMASIDIR. Bir hizmetin veya malin teminine iliskin ihalede “en uygun
kosul” “en diisikk bedel” olarak kendini gosterir. Ancak, KONGRELER SALT
GIDER BUTCESININ DEGIL GELIR BUTCESININ DE OLDUGU
ETKINLIKLERDIR. Bu modelde uygulanan ihale veya teklif alma ydnteminde
kongre sahibince hazirlanan program ve biitce genellikle ( + ) deger, yani
KONGRE KARI igerir. Bu nedenle kongre sahipleri, MALI SORUMLULUGUN
KONGRE ORGANIZATORUNE BIRAKILDIGI BU MODELDE MUTLAKA
“GELIRDEN PAY” TALEP ETTIKLERI IHALE VEYA TEKLIF SARTLARI
OLUSTURURLAR. Bu itibarla kongre ihale veya teklifinde “en uygun kosul”
kongre sahibine verilen EN YUKSEK BEDEL anlamma da gelmektedir.

Kongre sahibi sifatinin YEREL KURULUSCA tek basina kullanilmadigi
hallerde ve hatta neredeyse tiim uluslar arasi1 kongrelerde ULUSLAR ARASI
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UST KURULUS DA KONGRE GELIRINDEN BiR PAY ALIR. Uluslar arasi
iist kurulus pay1 ya kongre giderleri arasinda yer alir ya da {ist kurulus adina

kongre sahibi yerel kurulus payina eklenir.
Bu iliski gesitli sekillerde olusur:

aa) Ortakhk Esasi
Bu modelde KONGRE ORGANIZATORU ve KONGRE SAHIBI

KONGRENIN  MALI SONUCLARI  YONUNDEN  ORTAKLIK
OLUSTURURLAR. Bu ortaklik cesitli tiirlerde olusur; kar ortakligi veya kar-

zarar ortakligi, kongre sahibine sabit bedel 6deme esas.

i) Kar Ortakhg

Kar ortakligi modelinde kongrenin mali sonug¢larinin yani kongre geliri ile
kongre giderleri farkinin KAR olusturmasi halinde bu kar belirlenecek orana gore
KONGRE SAHIBI ile KONGRE ORGANIZATORU arasinda paylastirilacaktir.
Bu paylasimda sabit bir oran veya gelir basamaklarna gore degisen oranlar

belirlenir.

Cok yaygin olarak kullanilan bu modelde KONGRE SAHIBI KONGRENIN
ZARAR RISKINE KARISMAZ.

i) Kar — Zarar Ortakhgi

Kongre sahibi ile kongre organizatoriiniin kongrenin TUM mali sonuglarina

belirledikleri oranda ortak olmalar1 da sik kullanilan yontemlerdendir.

Bu ydntemde kongre gelir ve gider farklart KAR VEYA ZARAR GOSTERSE

DE kongre sahibi ve kongre organizatorii bu sonuca ortaktirlar.

bb) Kongre Sahibine Sabit ve/veya Garantili Bedel (Bags) Odeme Yontemi

Kongre sahipleri kongrenin mali sonuglarmi kongre organizatorii
sorumluluguna biraktiklarinda biitgenin  uygulanmasindan sorumlu olmak
istemezler. Ayni1 sekilde kontrol ve uygulama yetki ve olanaklarinin tam olmadig1
bu durumda OLASI KAR iizerinden bir bedel tahsil etmeleri tercih ettikleri bir
yontem degildir. Dolaysi ile biitcenin ACIK VERMESI, KONGRENIN ZARAR



23

ETMESI gibi durumlarda kongre sonucundan bir bedel almamis olmay1 ortadan
kaldirmak i¢in ihale veya teklifte kongre organizatdriiniin kongre hizmetlerinin

verilmesi hakki karsisinda 6deyecegi sabit bir bedel belirlerler. Bu bedel

e rakam olarak belirlenecegi gibi,
e gider biit¢esinde bir oran,
e Yya da her ikisi birden, yani sabit bir rakam art1 kardan pay veya gider

uzerinden bir oran olarak da belirlenebilir.

Bu iliskide temel sorun SOZLESME ILE KONGRE SAHIBININ ALMAYI
HAK KAZANDIGI BEDELIN HUKUKI ADININ “BAGIS” OLMASIDIR.
Kongre sahibi, bu bedel icin genellikle bir BAGIS MAKBUZU keser ve kongre
organizatorii, kamu yararma sifatin1 tasimayan derneklere bu makbuzla 6denen
bedeli vergiden diisemez. Kar olarak ayrica vergisini 6der. Bu nedenle KAR

kavrami1 vergi 6ncesi veya sonrasi olarak belirlenmelidir.

b) Kongre Organizatorii — Katithmcilar

Kongre organizasyonunda en oOnemli tarafin katilimc1 oldugu yukarida
belirtilmisti. Her {iriinde oldugu gibi, burada da esas olan MUSTERININ,
TUKETICININ iiriinii almas1 ve ondan memnun kalmasidir. Katilimeilar, kongre

organizasyonunda MUSTERI-TUKETICIDIR.

Kongreden elde edilecek yegane gelirin kaynagi katilimcidir. Tiim hesaplar,
katilimc1 sayisina, onun diger opsiyonel hizmetleri alimmma gore yapilmistir.

Dolayist1 ile bu iliski en 6nemli iligki olarak kendini gosterir.
Katilimcilarin genellikle 3 ayr1 iiriin grubunu satin alma ihtimali vardir:
e Kongre katilimi
e Konaklama paketi

e Opsiyonel hizmetler (turlar, rent-a car vb.)
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Kongre katilimi bir iicret karsilig1 sunulan olanaktir. Bu olanagin bedeli bazi
organizasyonlarda organizatore, bazilarinda ise dogrudan kongre sahibine ddenir.

Bu islem kayit ad1 altinda gerceklesse de 6zl itibart ile bir sozlesmedir.

Konaklama paketi ise katilimc1 tarafindan organizatorden satin alinir. Bu islem
organizatdr ile katilimer arasinda yapilan emel Ozelligi SATIM olan bir

sOzlesmedir.

Organizator ile katilimci arasindaki sozlesme diger tiim sodzlesmelerden
bagimsiz ve kendi sartlarimi tagiyan bir sozlesmedir. Bu sozlesmeye kongre
sahibinin miidahale etmesi esasen s6z konusu degildir. Ancak, sdzlesme serbestisi
uyarmca bu sozlesmelerde organizatoriin uymasi gereken asgari sartlarin kongre
sahibi — organizator sozlesmesinde belirlenmesi miimkiindiir. Yine de katilimci
acisindan kendisi digindakilerce belirlenmis boyle sartlarin baglayiciligi ve etkisi

yoktur.

¢) Kongre Organizatorii — Mal ve Hizmet Tedarikgileri

Kongre organizatdriiniin yapacagi alimlarda iki tacirin karsilikli iligkisi disinda
Ozellik arz eden hukuki bir yon bulunmamaktadir. Ancak, bu sézlesmelerde
ZAMANINDA IFA her seyden 6nemli oldugu i¢in sdzlesmeler bu noktanmn

iizerine inga edilir, cezai sart gibi unsurlar agirlik kazanirlar.

d) Kongre Organizatérii — Kongre Mekam Isletmesi ve Kongre
Organizatorii Konaklama Isletmesi

Kongre operasyonunun en 6nemli ticari harcama tutart KONGRE MEKANI ve
KONAKLAMA HIZMETLERI kalemlerindedir.

Bu harcamalarm ortak 6zelligi KONGREDEN COK ONCE yapilmaya
baglanmasi, KONGRENIN IPTALI HALINDE &denmis veya ddenecek kaparo
benzeri tutarlarin énemli bir kismmin KONGRE KATILIMI BELLI OLMADAN
riske edilmesidir. Kongre mekan kirasi, her durumda, kongre katilimi ne olursa
olsun bedeli 6ddenecek bir harcamadir. Kongre mekan isletmeleri kira bedellerini
cok Onceden, hi¢ bir kongre geliri elde edilmeden tahsil ederler. BU nedenle

kongre gerceklesene kadar bu risk kongre organizatorii lizerindedir. Ayni sekilde
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katilimeilara sunulacak konaklama hizmetleri igin satm almalar TAHMINI

SAYIYA GORE yapilir. Bu tahmini say1ya gore yapilan satm almalarda
e AVANS ODEMELERI,
e GERI ODENMEZ KAYITLI ODEMELER
e NO SHOW BEDELLERI
gibi hususlar kongrenin en biiyiik RISKINI olusturur.

Bu hukuki iligkiler ¢ok ciddi 6ngoriiler ve risk analizleri {izerine kurulan

sozlesmelere dayandirilir.

e) Kongre Organizatorii — Sponsorlar

Destekleyici olarak da tanimlanan sponsorlar (sozciik kokeni Latince vaad
eden kimse anlamindaki ‘spondeo’) gliniimiizde her alanda olduk¢a 6nemli bir
fonksiyon ifa etmektedirler. Bazen bagiscilarla karistirilsa da esasen sponsorluk

hukuken tek tarafli irade beyanina dayali bagistan ¢ok farklidir.

Sponsor, verecegi bir bedel karsiliginda kendi lehine ve 6nceden belirlenmis
sekilde iletisim kanallarin1 agik tutulmasmi isteyen, bu kanallar1 kullanan
sOzlesme tarafidir. Sponsorluk sézlesmesi atipik bir sozlesme olarak, tam iki
tarafa borg yiikleyen bir sdzlesmedir. Ozellikle kongre turizminde ortaya ¢ikan

sponsorluk modelleri 6zel olarak incelenmesi gereken hususlari igermektedir.

Sponsor, kongrelerde genellikle organizatorle degil de kongre sahibi ile
ve/veya kongre sahibi + organizatdr ile s6zlesme yaparak kongrenin maliyetini
azaltacak bir edim iistlenir. Ornegin, c¢antanin yapilmasi, gala yemeginin
diizenlenmesinin maliyetlerini dogrudan iistlenebilecegi gibi, bu maliyetlerin bir

kismini1 da nakdi olarak karsilamay tistlenebilir.

Kongre sponsorlugunda ¢ok yaygin bir yontem de sponsorlarin katilimcilarin
kongre katilim giderlerini karsilamalaridir. Ancak, bu durumda kongre sahibi

ve/veya organizatdr i¢in bir sponsorluk sdzlesmesi s6z konusu degildir. Burada
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katilimc1 ile sponsor arasinda sponsorluk unsurlarini igeren bir sozlesme
mevcuttur. Katilime1 i¢in 6deme yapan ile organizator arasindaki sézlesme ise

tam 3. sahis yararma sozlesme olarak yapilmis ve hiikiim dogurmus olur.

IV. KONGRE TURIZMINDE HUKUKI ILISKILER SURECI
KONGRE SU ASAMALARDAN GECEREK GERCEKLESIR:

HAZIRLIK SURECI
Biitge - Program

\ 4

[HALE veya TEKLIF .| ICABA DAVET VE ICAP
SURECI "
\ 4
Sézlesme siireci | ICAP-KABUL SOZLESMENIN
"| OLUSUMU
A\ 4
Operasyon -
berasy > [FA
\ 4

Hesap Mutabakat1 ve
Ibra

KONGRE ORGANIZASYONUNDA MALI ILISKILER VE PARA AKISI

KONGRE SAHIBI

KONGRE SAHIBI
(YEREL)
(Uluslar aras1 kurulus) v. . .v
o [
o0
ORGANIZATOR 40 ® ® | Katilimcilar
(Seyahat Acentasi)
A K 4
°
°
° Sponsor °

Sponsor
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KONGRE ILISKiLERI GENEL SEMASI

KONGRE SAHIBI

KONGRE SAHIBI < > (YEREL)
(Uluslar aras kurulus) l T /
° ORGANIZATOR oo 0> Katilimeilar
1 A (Seyahat Acentast)
® o
° ° A A

A 4 A 4

—
sunucU | | Sponsor Sponsor

NOT: Her ¢ift ok bir s6zlesmeyi, noktali oklar hizmet yoniinii, Gi¢ ¢izgili tek ok
bagislamay1 ifade etmektedir.

V. HUKUKI ILISKILERIN HUKUKSAL ANALIZi

A-KONGRE SAHIBI - ORGANIZATOR ILISKISi

Kongre sahibi ile kongre organizatorii arasindaki hukuki iliskinin

tanimlanmasi ciddi sikintilar icermektedir.

e Kongre organizatdrii hizmet sunup harcama yapmayi taahhiit ettigi hallerde
OLASI KAR karsiliginda bir bedel almamak esasma gore sozlesme
yapmaktadir.

e Hizmeti sunan kendisi olsa da kongre organizatorii ayrica kongre sahibine

bu hizmeti sunma hakki karsiliginda bir bedel 6demeyi kabul etmektedir.

e Kongre sahibi, para kazanmasa da kongre organizatoriiniin yaptigi islerden
DOGRUDAN  YARARLANACAK, KONGRESINI  ORGANIZE
ETTIRECEK, BiR BEDEL ODEMEMIS OLACAKTIR.

Bu 6zellikler 1g1¢inda hukuki iliski degerlendirilmelidir.
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1. Istisna Akdi Agisindan Bakis

Ihale veya teklif modeli sonucunda olusan sdzlesme 6zii ve sekli itibar1 ile
Borglar Kanunu anlammda ISTISNA AKTI dir. Istisna akdi iki tarafa borg
yiikleyen akitlerden olmakla birlikte, kongre ihalesi ile olusan akit genellikle tek
tarafa borg yiikler. Istisna akdinin temel unsuru olan BEDEL bu s6zlesmede
sOzlesmenin tarafi olan kongre sahibince 6denmemektedir. Bunun yerine 3.
sahislarla yapilacak alt satim akitlerinden tahsil edilecek bedel karsiliginda

organizatdr bir bedeli istisna akdinin ISVEREN tarafina 6deyecektir.

2. Adi Sirket Sozlesmesi Acisindan Bakis

Kar-zarar Ortaklig1 seklinde olusan kongre organizasyon sozlesmesinde,
kongre sahibi tacir olmadig1 gibi, bu ortaklikta mali islemlerde taraf dahi degildir.
Halbuki adi sirket prensibi uyarinca taraflar 3. sahislara karst birlikte sorumluluk
sahibi olurlar. Ancak burada miisterek ve miiteselsil bir sorumluluk yerine sadece

kongre organizatdriiniin sorumlulugu s6z konusudur.

3. Risk — Gabin Tartismasi

Zarar etse de kongre organizatoriinin HIZMET TAAHHUDUNDE
BULUNMASI, hatta bunun disinda BEDEL TAAHHUDUNDE BULUNMASI,
isin 0zii, seyahat acentalarinin yapisi diistiniildiigiinde bir ticari risk degil, Borglar

Kanunu anlaminda GABIN kavramini tartismay1 gerektirmektedir.

4. Odeme Taahhiidii — Bagis Tartismasi

Kongre organizatdriiniin ddeyecegi bedel AKTI BORC olmakla birlikte, vergi
hukuku agisindan ve seklen BAGIS niteliginde olmaktadir.

VI.KONGRE TURIZMINE OZGU HUKUKIi SORUNLAR

A-KONGRENIN iPTALI

Kongre turizmi gibi her bir baglantis1 yillarla siiren iliski ve ¢aligma gerektiren
islerde her isin en az bir krize yakalanma olasilig1 en yiiksek lilkelerden biri

oldugumuz kesin.
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Kongre turizminde karar asamasinda, hazirlk agmasinda, denetlemeler
asamasinda ve kongre arifesinde olabilecek herhangi bir deprem, bombalama,
idamla yargilama, insan haklar1 ihlali, falancanin yakalanmasi, halkin tepkisel
olmasi, dedikodu gibi unsurlarin her biri; kongre yerine iliskin karar1

degistirtebilir, kongreyi tasitabilir, iptal ettirebilir veya katilimi engelleyebilir...

Uzun yillar almaya ¢alistiginiz, aldiginiz, yillarca hazirlandiginiz bir kongrenin
iptali, ertelenmesi, yerinin degismesi gibi durumlar bilyiikk risk altindaki

organizatdriin kendisinin ¢ok biiyiik KRIZE girmesine yol agabilir.
Bu kriz ise bazi krizler gibi sanal veya sahte degil, ac1 ve gercek olacaktir.

Ancak, sozciikle kastedilenin kriz sonrasinda HUKUKi DURUMUN ARTIK
ESKiSi GIBI OLAMAYACAGI sonucuna varilirsa, ki bu sdzciigiin bu ¢alismada
konu edilmesi de bu kapsamdadir, KRIZ yerine Tiirk Hukukunda kullanilan

terimler tizerinden konuyu tartismak daha yararli olacaktir.

Kongre turizmi ile baglantili olarak krizle kastedilenin hukuki sorumluluklarm
ortadan kalmasi oldugu ortadadir. Ancak, ayn1 sekle KRIZ sdzciigiiniin igine
hukuki sorumluluklari dogrudan etkilemeyen, bireysel terorist saldirilar,
organizasyonlar1 imkaniz kilmayan tabiat olaylari, hatta sosyolojik olaylarin da
katilmak istenmesi Tiirk Hukuk sistemine temelden aykir1 yaklagimlar anlamina

gelmektedir.

Tiirk Hukuk sisteminin KRiZ kavrammin genis yorumlanip hukuki sonugclar
vermesini kabul etmemesi kongre turizmi konusunda yeterli ve tek basina
haklilik teskil edecek bir olgu degildir. Ancak, bu durum bir gilincel hukuk
gercegidir. Konunun daha iyi ele alinabilmesi i¢in asagida teknik detaylara

girilmektedir.

1. Tiirk Bor¢lar Hukukunda Sorumluluklarin Ortadan Kalkmasi

Tiirk Hukuk sisteminde de aynen Isvigre sisteminde oldugu gibi, bazi
engellenemeyen ve sezilemeyen durumlar, bu durumun etkiledigi sorumluluklari

ortadan kaldirma 6zelligine sahiptir.



30

Hukuk sistemimiz bu durumlart MUCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HAL

olarak tanimlamaktadir.

a) Miicbir Sebep
Yargitay miicbir sebebi, “kusurdan uzak, sezilemeyen, karsi konulamayan

gercek bir olay” olarak tanimlamistir.

Bu tanmmi1 agmak ve diger kaynaklarla desteklemek gerekirse, Roma
Hukukunda VIS MAJOR veya CASUS MAIJORES (Biiyiik Olay) olarak
tanimlanan durum, bu kapsamdaki olaym vukuu bulmasi ile ortada sorumlulugun
kalmayacagmi ifade etmektedir. Bugiinkii modern hukuk sistemimizde de
miicbir(yani biliyiik ve engellenemeyen) sebepten etkilenen sorumluluklar
hukuken takip edilemeyecektir.

b) Umulmayan Hal

Umulmayan hal, bir zarara sebep olan tesadiifi olaylar1 anlatmak amaciyla
kullanilan bir deyimdir. Roma Hukukunda CASUS MINORE de denilen
umulmayan hal de sonuglari agisindan miicbir sebeple ayni sekilde bir

sorumsuzluk halini dogurmaktadir.

Bu her iki durum sozciik anlamlar1 ve igerikleri farkli olsa da bir ¢cok hukukc¢u
tarafindan sonuglarmin ayni olmasi nedeniyle tek bir kavram olarak da
kullanilmaktadir. Her ikisinde de esas olan KUSURDAN UZAK, BORCTAN-
SORUMLULUKTAN KURTULANIN DAHLININ DISINDA OLMALARIDIR.

c) Fevkalade Hal — Beklenmeyen Hal (BK 365 — 373)

Fevkalade hal tabiri basta Ticaret Kanununun birgok maddesi olmak tizere pek
¢ok yerde miicbir sebep yerine veya onunla birlikte kullanilmaktadir. Ancak,
beklenmeyen hal olarak da tanimlanan bu durumu miicbir sebepten ayiran temel

husus, beklenmeyen hallerin s6zlesmelerin mali sartlarini alt {ist eden olaganiistii,

sezilmeyen, kusurdan uzak olmalaridir.
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d) imkansizhk (BK 20 — 96 - 117 - 119)

Miicbir sebep, umulmayan hal veya fevkalade halle hemen hemen ayni sonucu
doguran, yani sorumlulugu ortadan kaldiran bir baska kavram da
IMKANSIZLIKTIR. Hukuk sistemimiz gesitli imkansizhik hallerini diizenlemis,
bu durumlar1  sézlesmenin  HUKUMSUZLUGU veya BORCLUNUN
SORUMSUZLUGU sonuglarma baglamistir.

BK 20. madde uyarmca konusu imkansiz olan s6zlesmeler HUKUMSUZDUR.
Ancak, s6zlesme konusu edim sdzlesmenin yiiriirliiglinden sonra BORCLUNUN
KUSURU DISINDA BIR SEBEPLE imkansizlasirsa bu takdirde borglunun

sO0zlesme sorumlulugundan kurtulmasi s6z konusu olacaktir.

Bu kavramin konumuzla ilgisi, iptal edilmis kongrelere iligkin alt
sozlesmelerin iptal islemi nedeniyle IMKANSIZ kabul edilip edilmeyecegi

noktasinda kendini gostermektedir.

e) Kriz Kavram Ile Miicbir Sebep Kavraminin Karsilastiriimasi
Kriz kavrammi, MUCBIR SEBEP (veya fevkalade hal) sayilmayan, miicbir

sebebin unsurlarindan biri olan GERCEKLIK, yani s6zlesme konusu edimle olay

arasindaki dogrudan iliskinin yoklugu hallerini de kapsayan sekilde anliyoruz.

Tiirk Hukuk sistemi, MUHTEMEL, MUSTABEL TEHLIKEYI miicbir sebep

saymamaktadir.

Ornekleyerek agiklamak gerekirse, Istanbul’da bomba patlamasi ancak
kongrenin yapilacagi merkezde ve kongrenin yapilmasini engelleyecek hasara yol

a¢cmas1 halinde miicbir sebep olarak kabul edilecektir.

f) Miicbir Sebep Sayilan Kriz Halleri Ve Hukuksal Sonugclari

Yukarida da belirttigimiz gibi, bir olaymn veya durumun miicbir sebep

say1llmasi i¢in su 6zelikleri (unsurlar1) icermesi zorunludur:

e KUSURSUZLUK (Olay veya durum borgtan kurtulmak isteyenin kusuruna

dayanmamalidir)
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e SEZILEMEMEZLIK (olayn veya durumun borgtan kurtulan tarafindan ne
gibi bir gayret gosterirse gostersin tahmin edilemeyecek, ongoriillemeyecek

olmasi gerekir)

e KARSIKONULAMAZLIK ( olay veya durum higbir sart altinda borgtan
kurtulan tarafindan Onlenemez olmali, bu durum bir imkansizlik hali

yaratmalidir)

e GERCEKLIK (Olay veya durum sdzlesme konusu edimi dogrudan
etkilemis olmalidir. Etkileme ihtimali, sanisi, etkisinin beklenmesi olay1

miicbir sebep olgusunun digina tasir)

2. Miicbir Sebep Sayilmayan Kriz Halleri Ve Hukuksal Kaos

Tirk Hukukuna gore yukarida agiklanan nedenlerle miicbir sebep sayilmayan
ancak kongreleri etkileyen olaylar ileri siiriilerek s6zlesmeden kurtulunmasi

mumkiin olamamaktadir.

Ancak, kongreden 6 ay once kongrenin yapilacagi sehirde meydana gelmis
bombalama gibi olaylarin kongreye katilimi etkiledigi, basta katilimcilar, sonra
Ozellikle onlar1 génderen (finanse eden) sponsorlar bu tiir olaylarin ardindan
yapilacak kongreye katilmamak ve destek vermemek egilimi gdstermektedirler.
Bu da bu tir olaylarm ardindan derhal kongre iptali veya yerinin degismesi

kararlarin1 beraberinde getirmektedir.

Bir¢ok i¢ ige gegmis sézlesmeye dayanan iliskiler kongre sahibi tarafindan
alinan iptal veya tasima karar1 sonrasinda ¢okmekte, ortaya ¢dziimlenemez

hukuksal sorunlar ¢ikmaktadir.

Miicbir sebep sayilmayan haller nedeniyle kongrenin iptali durumunda
organizatoriin kongre sahibi ve/veya katilimcilar1 i¢in yapmis oldugu sozlesmeler
uyarinca yaptigi 6demeler, kongre igin bizzat yaptig1 harcamalar, kongre sahibine
yaptig1 bagis, 3. sahislarla yaptig1 sozlesmeler nedeniyle 6demek zorunda
kalacagi iicret, cezai sart, tazminatlar; bunlara karsilik varsa katilimcilardan tahsil

edilmis bedeller ortadaki hukuksal problemleri biiylitmektedir.
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B- KRiZ VE KONGRE ORGANIZASYONUNA ETKIiLERI

Kriz olarak tanimlanan durumlarin hukuki olmasa da fiili olarak kongre
iptaline neden oldugu ortadadir. Bu iptal veya bagka yere tasima kararlarmin
kongreyi fiilen olmayan veya diinyanin her yerinde olan risklerden uzak tutmaya
yaramadigl glinlimiiziin kiiciik ve i¢ ice gecmis diinyasinin her yerinde kagilan
olayin tekrarlayabilecegi gercegini degistirmemektedir. Ancak konumuz olayin
sosyal yoOniinden ¢ok hukuksal yonii oldugu i¢in bu ydndeki kanaatimizi

belirtmekle yetiniyoruz.

1. Kongre Katihmcisinin Katihmdan Vazgecmesi

Krizin etkisi bazen kongrenin iptal edilmesini veya baska yere tasmmasini
gerektirmez veya boyle bir sonu¢ dogurmaz. Ancak, bu durumda kriz diye
tanimlanan olaya dayanarak katilimcilarin iptalleri giindeme gelir. Heniiz kaydmi
yaptirmamisg, organizatorden konaklama hizmetini satin almamis katilimci1 aday1
icin sorun yoktur ama satin almasmni bizzat veya sponsoru araciligi ile

gergeklestirmis katilimcimin bu karar1 sorun yaratacaktir.

Hukuken mesnet teskil etmeyen iptal gerekgesi karsisinda konu oncelikle
katilimer ile yapilmis bulunan sézlesme hiikiimlerine gore c¢oziilecektir. Eger
sOzlesmede katilimciya boyle bir hak tanmmmamis ise, katilimci kendisi ig¢in

yapilmis masraf, 6deme ve riskler nedeniyle katilim {icretini geri alamayacaktir.

Katilimc1 adina sponsorun 6demeyi yaptigi durum biraz daha karigik olmakla
birlikte iptal eden katilimcinin kayit ve konaklama paket bedeli sponsora iade
edilmeyecek, eger bu bedeli henliz 6dememisse organizatér bu bedeli talep
edecektir. Veya iptal siiresine, aradaki sozlesmeye gore bu bedelden no-show

tazminat1 kesilerek bu miktarm disinda kalan kisim iade edilecektir.

2. Kongrenin iptali

Kriz olarak tanimlanan olay veya durum nedeniyle kongrenin kongre sahibi

tarafindan iptali halinde ortaya ¢ikacak sorunlarin boyutu ¢ok biiyiik olacaktir.
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Kongrenin iptali ile bu konuda yapilmis tiim sozlesmeler -etkilenecek,

imkansizlik veya edimin ifasinin gereksizligi s6z konusu olacaktir.

Bu sekilde ortaya ¢ikan sorunlar her sozlesme ve iliski bakimindan ayri ayr1

ele alinmalidir.

C-KONGRENIN iPTALI HALINDE SOZLESME ILISKILERININ
ETKILENMESI

Bu baslik altinda kriz olarak tanimlanan, ancak hukuken miicbir sebep kabul
edilmeyen nedenlerle kongrenin, kongre sahibi tarafindan iptal edilmesi hali esas

alinarak yaptigimiz degerlendirmelere yer veriyoruz.

1. Kongre Sahibi — Organizator

Kongre sahibinin kongreyi iptalinin sonuclarini degerlendirmede esas alinacak
metin elbette kongre sahibi ile organizator arasindaki sdzlesmedir. Bu sézlesme
hiikiimleri  sozlesme serbestisi kurali dogrultusunda Ozgiirce taraflarca
belirlenebileceginden, iptal ve iptale uygulanacak hiikiimler de sodzlesmede

dilediklerince kararlastirilabilir.

Taraflar arasindaki s6zlesmede iptal nedenleri, iptalin sonuglar1 ayrintili olarak
diizenlenmis ise konu bu hiikiimler c¢ercevesinde kolayca c¢oziimlenecektir.
Elbette, bu hiikiimlerin ortadaki zarar1 yok etmesi beklenmemektedir. Sadece
¢Oziim konusunda tartigmalar yapilmasmna gerek kalmayacaktir. Bu konuda
basiretli davranan, sdzlesme siirecinde olaylar1 dogru yorumlayan taraf iptalden

daha az zarar gérmiis olacaktir.

Eger, sozlesmede iptale iliskin hiikiimler dogru ve yeterli yer almamigsa sorun
orf-adet ve borclar hukukunun genel hiikiimleri ile 6zel hiikiimlerin kiyasen

uygulanmasi ile ¢éziimlenecektir.

Bu durumda, hukuken gecerli bir iptal nedeni ileri siiremeyen kongre sahibi
organizatOriin bu sdzlesme nedeniyle yaptigi tiim masraflar1 ve iptal islemi agir
kusura dayandigi i¢in organizatdriin mahrum kaldig1 kar1 6demek zorunda
kalacaktir. Tabii ki, sozlesmede cezai sartin bulunmasi halinde ayrica bu cezai

sart1 da 6demesi gerekecektir.
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Bir an i¢in hizli bir yargilama ile tazmin kararmin verildigini varsalim. Sorun
burada da bitmeyecek, bu bedelin tahsili konusunda kongre sahibinin dernek

vasfinda bir tiizel kisilik olmasindan kaynaklanan sikintilar yagsanacaktir.

Bir baska 6zgiin sorun da dernege yapilan bagisin geri alinip alinamamasinda
yatmaktadir. Yukarida da deginildigi lizere, bagis tek tarafli ve ivazsiz bir irade
beyani olarak sonu¢ dogurmus, belgelenmis olacak, bunun iadesinin istenmesi

miimkiin olmayacaktir.
2. Organizator — Katihmcel

Bir bakis agis1 ile kongrenin iptali sonucunda katilimcinin satin aldig1 ancak
teslim almadigi hizmeti almasmin geregi ve yar1 kalmamistr. Bu durumda
imkansizlik ve edimin gereksiz hale gelmesine dayanarak katilimc1 6dedigi bedeli
geri isteyebilecektir. Ancak, bu imkansizlik veya gereksizlik hali organizator
kusuru ile degil, katilimciya yakin taraf olan kongre sahibi tarafinin kusuru ile
ortaya c¢cikmistir. Bu nedenle organizatoriin bedeli iade gibi bir yiikiimliligi
olmasa gerekir. Tabii, sebepsiz zenginlesme hiikiimleri de bu konuda devreye

girebilecektir.

Burada katilimc1 sozlesmesi hiikiimlerinin, eger soOzlesmede agikca
vurgulanmamissa, kongre sahibi ile yapilan soézlesmeye bagli olmasi, onu

etkilemesi diisiiniilemeyecektir.

3. Organizatér — Hizmet ve Uriin Sunucular

Organizatoriin kongre i¢in sozlesme yapip da teslim almadigi hizmet ve
mallarla ilgili olarak sdzlesme temelinin ¢oktiigiinden bahisle sozlesmelerden
kurtulmas1 miimkiindiir. Ancak, burada da esas olan aradaki s6zlesmenin bu gibi

durumlari i¢eren hiikiimlerinin nasil diizenlendigidir.

Sozlesmede bu konularin diizenlenmis olmamasi halinde ise yukaridaki
sozleseler icin anlatilanlar uygulanacaktir. Yalmz 6zellikle konaklama
sozlesmeleri konusunda Iliskiler Yonetmeliginde var olan 6zel hiikiimler
nedeniyle sozlesme bosluklar1 daha kolay doldurulabilecektir. Ornegin iptal ve

no-show bedelleri buna gore iptal zamani ile baglantili olarak hesaplanabilecektir.
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4. Organizator (+Kongre Sahibi) — Sponsorlar

Kongreye nakdi veya ayni katkida bulunarak Sponsor stzlesmesi imzalamig
olanlar, kongreden beklenen TANITIM edimini teslim almadigi, bu edimden
yararlanma olanagr kalmadigi herhangi bir yiikiimliilik altina girmeksizin

sOzlesmeden kurtulabileceklerdir.

Ancak, katilimcilara sponsorluk yapanlarin yaptig1 ddemeler i¢in konuyu bu
kadar kolay ¢o6ziimlemek miimkiin degildir. Bu sponsorlarin adlarina bedel
odedikleri katilimcilar1 isimlerini organizatore bildirmis olup olmamalar1 durumu
degistirecektir. Ismi bildirilmis olanlar igin, tam 3. sahis yararina sdzlesmeler
nedeniyle artik sponsorun iade talebinde bulunma hakkmm bulunmadigi

diistiniilmektedir.

Sponsorun isim bildirmedigi hallerde ise sézlesme diger sézlesmelerle ayni

sekilde ¢oziime kavusturulacaktir.

VIl. KONGRE TURIZMINDE UYUSMAZLIK VE cOzUM
YONTEMLERINE iLiSKiN DEGERLENDIRME VE BiR ONERI

Turizme 6zgii uyusmazliklarda en 6nemli hususun uyusmazhigin taraflarmin
konuyu tekrar calismay1 engellemeyecek sekilde ¢oziime kavusturmak oldugu
bilinmektedir. Sektoér i¢i faaliyetlerde aymi aktorler birbirleriyle neredeyse
calismak zorundadir. Turizme 6zgii yasal diizenlemelerin az ve sorun ¢ézmekten
uzak olmasi, yarginin bu ve benzeri uzmanlik konularindaki uyusmazliklarda
“agir” kalmasi turizm isletmelerinin birbirlerini dava etme aligkanlhigini
edinmemesine neden olmustur. Hal 6yle olunca turizm sektoriinde mahkemeye
yansiyan turizme 6zgli uyusmazliklarin sayis1 ve drnek olay olma dzellikleri de
bulunmamaktadir. Bu durum turizm alanindaki hukuki degerlendirmeleri yargisal

ictihatlardan mahrum birakmaktadir.

Habitat ncesi donemde de Istanbul’da kongreler diizenlenmisse de Istanbul ve
akabinde Tiirkiye i¢in kongre turizminin doniim noktasinin Habitat oldugu

tartigmasizdir. Dolayisi ile bu kadar geng bir sektor i¢in 10 yilda kongre turizmine
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O0zgli davraniglarin, sektorel oOrf ve adetin olusmasi ve yerlesmesi
beklenmemelidir. Bu durum da tipki yargisal igtihatlar gibi, turizm hukukunun en
onemli kaynaklarindan olan o6rf ve adet uygulamalarindan yoksunlugu

beraberinde getirmektedir.

Yukarida anlatilanlar turizm alanindaki uyusmazlik ve uygulamalar1 inceleyen
hukukgular1 oldukc¢a bos ve ¢ignenmemis yollarla dolu bir alanda deneme yapmak
zorunda birakmaktadir. Konu hele hele turizmin en geng tiirlerinden olan kongre
turizmi ise, bu bos alan biiylimekte, bu alanda yapilacak hukuki
degerlendirmelerin “deneme” &zelligi artmaktadir. iste asagida sunulan konu da

anilan nedenlerle bu “deneme” 6zgiirliigii i¢inde ele alinmistir.
SONUC
e Sozlesmeler her durumu ama 6zellikle iptal durumlarini diizenlemelidir.

e Miicbir sebep kavrami sozlesmede taraf iradeleri ile yeniden

tanimlanmalidur.

e Uyusmazlik ve ¢oziim yollarinda genel yargi yollarindan once tahkim

yontemi esas alinmalidir.

e Adil kurulan s6zlesmeler adil ¢oziimlere daha kolay ulasacaktir. Bu nedenle
sOzlesmenin kurulusunda diger tarafi zor duruma sokacak diizenlemelerden

kaginilmalidir.

e Bu alandaki bosluk yasal olarak veya meslek ilkeleri gibi sektorel 6rf — adet

kurallar1 yaratilarak doldurulmalidir.

e Sektor aktorleri arasinda uygulama farkliliklar1 yaratacak modeller yerine

standartlarin belirlenmesi ¢aligmalar1 yapilmalidir.



